
 

 

 



 

 

  ตามที่ได้มีการวิเคราะห์คะแนนและผลการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ ได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจะได้ดำเนินการขับเคลื่อนและ

ยกระดับคะแนนในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป ดังนี้ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ O9 Social Network ไม่ครบองค์ประกอบด้าน
ข้อมูล ไม่ปรากฎการ
แสดงตำแหน่งบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานที่
สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน 

จัดทำข้อมูลให้ถูกต้องตาม
เกณฑ์การประเมินต่อไป 
โดยแจ้ง admin ปรับปรุง
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของหน่วยงานได้ 

สำนักปลัด สำนักปลัด 
ดำเนินการแก้ไข 
รายงานผู้บริหาร 

ทราบ 

Admin ดำเนินการปรับปรุง
เว็บไซต์ และจัดทำข้อมูลให้
ถูกต้องตามเกณฑ์การ
ประเมิน 

ประชาชนผู้มารับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ได้ใน
หลายช่องทาง 

ข้อ O27 แนวปฏิบัติ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานยังไม่ได้นำ
ไฟล์ข้อมูลคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบลงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เชื่อมโยงหัวข้อการเปิดเผย
กับเนื้อหารายละเอียดให้
ถูกต้อง 

สำนักปลัด สำนักปลัด 
ดำเนินการแก้ไข 
รายงานผู้บริหาร 

ทราบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยดำเนินการเชื่อมโยง
หัวข้อให้ถูกต้องเรียบร้อย
แล้ว และรายงานผู้บริหาร
ทราบ 

ประชาชนผู้มารับบริการ
สามารถใช้คู่มือหรือแนว
ปฏิบัติจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่าง
ถูกต้องและเข้าใจตาม
ขั้นตอนกระบวนการ 

การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังไผ ่ 



หน้าที่ 2 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ข้อ i7 ทา่นรู้เกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติการและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของ หน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางส่วนยังไม่
ทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงาน 

ประชุมชี้แจงเพ่ือเผยแพร่
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทุกคนรับทราบ 

สำนักปลัด สำนักปลัด 
ดำเนินการแจ้ง
แผนการใช้จ่าย

งบประมาณฯ ในที่
ประชุมประจำเดือน  

ดำเนินการแล้วแจ้ง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
ในการประชุมประจำเดือน 

บุคลากรทราบแผนปฏิบัติการ
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ และมีส่วนร่วม
ในการกำกับติดตาม ให้
สามารถดำเนินการได้ตาม
แผนฯ ที่กำหนดไว้ 

ข้อ i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องหน่วยงานของทา่น 
มากน้อยเพียงใด  

บุคลากรบางส่วน เข้าใจ
ว่ามีบุคคลภายนอกนำ
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

1. กำหนดแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
2. ชี้แจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาต
เพ่ือยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ พร้อมทั้ง
จัดทำเป็นข้อความ
ประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของ
หน่วยงาน  
 

สำนักปลัด สำนักปลัด 
ดำเนินการแจ้งเวียน

แนวทางฯ ให้
เจ้าหน้าที่ทราบ 
รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยนำ
แนวปฏิบัติในการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบในการประชุม
ประจำ 

บุคลากรทราบแนวปฏิบัติการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ชัดเจน และสามารถ
นำไปเป็นแนวทางการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการได้
อย่างถูกต้อง อีกท้ังยังมีความ
เข้าใจตรงกันว่าการที่
บุคคลภายนอก จะยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการต้อง
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
เนื่องจากมีแนวปฏิบัติของทาง
ราชการกำหนดไว้อย่างชัดเจน 

ข้อ i24 หน่วยงานของทา่น 
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการ ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

บุคลากรบางส่วนไม่
ทราบถึงแนวปฏิบัติใน
การขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ ซึ่งมี
หลักเกณฑ์ในการกำกับ 
ดูแล และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สิน 



หน้าที่ 3 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วน
ตำบลวังไผ่ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่านกับผู้มา
ติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อย
เพียงใด  
 
 

 

ผู้มาติดต่อบางส่วนยังไม่
เห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลวังไผ่ มีแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริหาร
ประชาสัมพันธ์อยู่ ณ จุด
ให้บริการ ซึ่งกำหนดให้
เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน และ
ตามลำดับที่มาติดต่อของ
รับบริการ 

1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การปฏิบัติงานรวมถึง
ระยะเวลาที่ให้บริการในแต่
ละข้ันตอน และ
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่
เห็นชัดบริเวณพ้ืนที่
ให้บริการ 
2. อาจจะมีการจัดทำบัตร
คิวการให้บริการ ในกรณีที่มี
ผู้มารับบริการหลายคน 

 

ทุกกลุ่ม
งาน 

ทุกกลุ่มงาน 
ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานฯ ของแต่
ละกลุ่มงาน บริเวณ
จุดประชาสัมพันธ์ 
และรายงานผลให้

ผู้บริหารทราบ 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์  
ณ จุดให้บริการแล้ว 
 
 
 
 
 
- จะพิจารณาดำเนินการเมื่อ
มีผู้มารับบริการจำนวนมาก 

ผู้มาติดต่อราชการทราบ
แผนผังขั้นตอนการ
ให้บริการประชาสัมพันธ์
อยู่  ณ จุดให้บริการ และ
ใช้เป็นแนวทางการขอรับ
บริการไดล้ดการใช้
ดุลพินิจ จึงทำให้ได้รับ
บริการอย่างเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติและหากมี
ผู้รับบริการมาก ก็จะใช้
บัตรคิว 

ข้อ e6 การเผยแพร่
ข้อมูลของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลวังไผ่ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด  
- เขา้ถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
- มีช่องทางหลากหลาย  

ผู้มาติดต่อบางส่วนยังเห็น
ว่าการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานมีความซับซ้อน 
เข้าถึงได้ยาก หรือมี
ช่องทางที่ไม่หลากหลาย 
หรือผู้มาติดต่อไม่ทราบว่า 
มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์  

ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวัง
ไผ่ รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ 
ให้ผู้มาติดต่อทราบ และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อ ณ จุดให้บริการ 

สำนักปลัด สำนักปลัด 
ดำเนินการแจ้งเวียน

แนวทางฯ ให้
เจ้าหน้าที่ทราบ 
รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

ดำเนินการแล้้ว โดยจัดทำ
เป็นข่าวแจก สรุปข้อมูลการ
ดำเนินการอย่างย่อๆ 
เผยแพร่ ผ่านสื่อ Social 
Media และอ่ืนๆ และ
รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บริหารทราบแล้ว 

ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารทีห่นว่ยงาน 
เผยแพร่ได้ในหลาย
ช่องทาง อีกท้ังข่าวที่
เผยแพร่นั้น มีข้อความ
กระชับ เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน 



หน้าที่ 4 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ e9 องค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังไผ่ มีการ
ชี้แจงและ ตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงาน 
ได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด  
 
 

ผู้มาติดต่อบางส่วนอาจได้
รับคำชื้อแจงและตอบ
คำถามไม่ชัดเจน เนื่องจาก
ในประเด็นข้อคำถามหรือ
คำตอบนั้น อาจเกี่ยวข้องกับ
ระเบียบ และกฎหมายต่างๆ 

- จัดทำ FAQ หรือคู่มือการ
ชี้แจงตอบคำถาม พร้อมทำ
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ ติดไว้
บริเวณท่ีผู้มาติดต่อเห็น 
และจัดทำช่องทางที่สามารถ
ตอบคำถามได้อย่างรวดเร็ว 
- ให้แต่ละกลุ่มภารกิจเป็น
ผู้ตอบคำถามในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของตนเอง 

ทุกกลุ่ม
งาน 

ทุกกลุ่มงาน 
ดำเนินการจัดทำ 

คู่มือ พร้อมทำเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และ

รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยทุกกลุ่ม
งานรวบรวมคู่มือการ
ปฏิบัติงานและนำข้อมูลลง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ได้รับทราบแนวทางการ
ชี้แจงและตอบข้อซักถาม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ภารกิจของตน หากมีผู้มา
ติดต่อราชการสอบถาม 
จะได้รับคำชี้แจงใน
ประเด็นต่างๆ ที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

ข้อ e11 เจ้าหนา้ที่ของ
องค์การบริหารส่วน
ตำบลวังไผ่ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ ให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้มาติดต่อบางส่วนไม่ทราบ
ว่าองค์การบริหารส่วนตำบล
วังไผ่ มีการปรับปรุงการ
ให้บริการ โดยใช้รูปแบบ
ออนไลน์ เช่น การร้องเรียน
การทุจริต การยื่นบัญชีฯ 
เป็นต้น 

ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ในรูปแบบ E-Service ให้ผู้
มารับบริการทราบ และติด
ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการ 

สำนักปลัด สำนักปลัด 
ดำเนินการแจ้งเวียน

แนวทางฯ ให้
เจ้าหน้าที่ทราบ 
รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

ดำเนินการแล้ว ผู้มารับบริการ สามารถ
ขอรับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


